Gwarancja

Kazdy z oferowanych modeli skuteréw elektrycznych przez firme iamelectric sp. z 0. o.
posiada dwuletnig gwarancje dla oséb fizycznych, roczng gwarancje dla firm. W sktad
gwarancji wchodza: rama, widelce, mostek, kierownica, sztyca, siodetko, hamulce,
swiatta, wspornik dolny, mechanizm korbowy, felgi, zawieszenie, sterownik, bezpiecznik,
przyciski, przerzutka, manetka, silnik, wigzka przewodoéw, wyswietlacz LCD, reflektory,
tadowarka i kable do tadowarki.

Gwarantuje sie, ze baterie zelowe oraz litowo-jonowe iamelectric Sp z 0. o. bedg wolne od
wad produkcyjnych i / lub wad wykonania. Okres gwarancji na baterie zelowe wynosi trzy
miesigce, natomiast okres gwarancji na baterie litowo-jonowe wynosi szes¢ miesiecy od
daty sprzedazy. Baterie s3 czesciami eksploatacyjnymi. Gwarancja na akumulator nie
obejmuje uszkodzen spowodowanych skokami napigcia, niewtasciwym uzyciem
tadowarki, niewtasciwej konserwacji ani innych uszkodzen spowodowanych
niewtasciwym uzytkowaniem, normalnego zuzycia lub uszkodzenia przez wode.

Pojazdy elektryczne oferowane przez firme¢ iamelectric Sp. z 0.0. objete sa okresem
gwarancyjnym wynoszacym *:

e 24 miesigce dla klientéw indywidualnych (oséb fizycznych),
e 12 miesiecy dla firm (zakup na fakture VAT),

Gwarancja obowigzuje nie diuzej niz do momentu osiggniecia:

e 5000 km przebiegu - w przypadku pojazdéw homologowanych w kategoriach:
Lle, L2e, L3e, L6e,

e 10 000 km przebiegu - w przypadku pojazdéw homologowanych w
kategorii: L7e;

w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.
*z wytyczeniem pojazdow objetych wyprzedazq, dla ktorych obowigzujy odrebne warunki.

Warunki gwarancji pojazdow wyprzedazowych

1. Okres gwarancji

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiccy od daty zakupu pojazdu przez pierwszego
wiasciciela lub do przejechania 2000km.

2. Zakres ochrony gwarancyjnej

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fabryczne pojazdu - jego komponentéw
mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych, ktére ujawnia sic w okresie
obowigzywania gwarancji.

3. Obowiazki wtasciciela pojazdu

o Wiasciciel zobowigzany jest do przeprowadzenia przegladu technicznego w terminie do
3 miesiecy lub 1000 km (w zaleznosci co nastagpi wczesniej).

4. Pozostate warunki gwarancji pozostaja bez zmian i obowigzuja zgodnie z ogélnymi
zasadami okreslonymi w regulaminie, warunkach gwarancji znajdujacych si¢ na naszej
stronie internetowej oraz w instrukcji obstugi i karcie gwarancyjnej dostarczonej razem z
pojazdem.

Co w chwili pojawiania sie awarii lub innego problemu ?

Kazdy element uznany za wadliwy lub uszkodzony (bez przestanek sugerujscych na
nieprawidtowe korzystanie) zostanie wymieniony na sprawny. Wymienimy wszelkie czesci
uznane za uszkodzone podczas transportu. Dostarczymy wiascicielowi produkt zastepczy,



jesli produkt nie bedzie moégt zostac naprawiony po rozsadnej liczbie préb okreslonych
przez iamelectric sp z 0. o.

iamelectric nie bedzie mégt pozytywnie rozpatrzy¢ reklamacji,
kiedy:

e nie otrzyma zdjecia, filmu z uszkodzong czgscia,

e towar ulegnie uszkodzeniu, a forma transportu byt transport witasny
zadeklarowany przez klienta,

e skuter elektryczny zostat odsprzedany osobie trzeciej. Uzasadnieniem jest
imienna faktura VAT. Do ustugi reklamacji posiada tylko prawo osoba wpisana
na fakturze i karcie gwarancyjnej,

¢ miat miejsce wypadek, proba kradziezy i czasowy zabér pojazdu

e usterka nie zostanie zgtoszona na pismie u Gwaranta zaraz po jej wystgpieniu i
nie zostanie przedstawiona wraz z pojazdem i karta gwarancyjna z aktualnym
rejestrem przeglagdow,

e pojazd nie byt eksploatowany zgodnie z instrukcja obstugi lub nie byty
przeprowadzane w autoryzowanym serwisie przeglagdy zgodne z wytycznymi,

e pojazd byt uzywany w zawodach sportowych, wyscigach i rajdach.

e uszkodzenie byto spowodowane niewtasciwa eksploatacja wypadkiem lub
przez jakiekolwiek sity zewnetrzne takie jak np. : uderzenia kamieni, wyziewy
przemystowe lub biologiczne, agresywne srodki myjace, a takze gradobicie,
zalanie, nadmiernie wysoka lub niska temperature itp.,

e pojazd byt naprawiany serwisowany lub obstugiwany przez inna firmg niz
Autoryzowany Serwis ,iamelectric”,

e uszkodzenie jest spowodowane zalaniem wodg nie wynikajace z normalnej
eksploataciji,

e pojazd byt tadowany poza zalecanym zakresem temperatur tj. 0-40 °C.

¢ ladowanie baterii odbywato sie w zbyt nagrzanym pomieszczeniu lub na
bezposrednim dzianiu stonca,

e zostanie stwierdzone uzycie jakiegokolwiek innej/innych baterii niz
bateria/baterie oryginalna/oryginalne dostarczona z pojazdem.

e zostanie stwierdzone uzywanie prostownikéw tadowarek poza oryginalnymi
dostarczonymi z pojazdem, ktére stanowig integralna czes¢ zakupionego
zestawu,

e zostanie stwierdzone doszcze¢tne roztadowywanie akumulatoréw znaczaco
wptywajace na ich zywotnose,

e jednoczesne tadowanie oraz uzywanie pojazdu,
e uszkodzenie byto spowodowane zia instalacja elektryczng,
e uszkodzenie byto spowodowane przerobieniem lub demontazem baterii,

e zanurzaniem baterii w wodzie lub pozostawianie pojazdu w wilgotnym
srodowisku,

e doprowadzeniu do nadmiernego obcigzenia lub roztadowania baterii,



e po odwrotnym podiaczeniu i obcigzeniu tadowarki do baterii,

iamelectric pokryje wszystkie koszty zwigzane z transportem czesci uszkodzonych. Aby
realizowac¢ wysytke uszkodzonych komponentéw skontaktuj sie z nami mailowo lub
telefonicznie

Obstuga Baterii zelowej

Z uwagi na zamarzalnos¢ zelu, skuter nie moze by¢ uzytkowany ani przechowywany w
temperaturze ponizej O stopni Celsjusza, jak rowniez pozostawiany bez uzytku nie diuzej
nizz 30 dni. Reklamacja nie obejmuje usterek powstatych w wyniku nie dostosowania si¢
do zalecen zawartych w instrukcji. ktadowanie akumulatora powinno odbywac¢ sie za
pomocy specjalnej tadowarki dotaczonej w zestawie pod kontrolg obstugujacego, tak aby
akumulator nie zostat przetadowany.

Koniecznos$¢ wykonywania terminowych przegladéw

Wymaga si¢, aby przeglady byty wykonywane wg ponizszej tabeli (zdjecie pochodzi z karty
gwarancyjnej zatgczanej do kazdego produktu).

Przedmiot 1000/ 3 miesiace 2000 /1 rok 000 2 rok TO00 [ 3 rok

10000 [ 4 rok

Olej przekladniowy E -

Ukiad hamuloowsy | |

Pas napedowy | |

Zawieszenie

Makretka, sruba,
element mocujacy

Opony

b ony=ko glowicy Kierowniczej

Bateria

Elektronika

I: Sprawdz i wyczysc, wyreguluj, nasmaryj lub wymien, jesli to konieczne.
Arwyregulyj G Whyoczvse  ReWymien  T: Dokred

WARUNKI GWARANCIJI

1. Gwarantem urzadzenia jest iamelectric Sp. Z o. o. ul. Wroctawska 56, 55-095
Domaszczyn NIP 8961565569.

2. Ujawnione i potwierdzone wady beda usuwane bezptatnie w jak najkréotszym terminie
nie przekraczajagcym 30 dni roboczych od dnia przekazania uszkodzonego sprz¢tu do
serwisu. W przypadku zaistnienia koniecznosci sprowadzenia uszkodzonej cze¢sci od




producenta, badz testowania urzagdzenia, okres naprawy wydtuza si¢ o czas niezbedny do
jej pozyskania lub do niezbednego testowania urzagdzenia, o czym klient zostanie
poinformowany.

3. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest przestrzeganie zalecen zawartych w
instrukcji obstugi pojazdu, w szczegdlnosci w zakresie jego eksploatacji i konserwacji, a
takze terminowe wykonywanie przegladéow gwarancyjnych, zgodnie z harmonogramem
okreslonym w tabeli ,Regularny serwis kilometrowy”.

Przeglady nalezy wykonywac¢ w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej - uptyw
wskazanego czasu lub osiggniecie okreslonego przebiegu.

4. Gwarancja nie obejmuje:

» Uszkodzen spowodowanych przepicciami w sieci energetycznej, nieprawidtowym
napigciem zasilajacym, podigczeniem do nie uziemionego gniazdka

» Uszkodzen bedgcych wynikiem niewtasciwego uzytkowania lub eksploatacji niezgodnej
z przeznaczeniem i instrukcja obstugi, nieprawidtowego transportowania i
przechowywania

» Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych, ktérych przyczyna tkwi
poza urzadzeniem, ktérego gwarancja nie dotyczy

» Odptatnych okresowych konserwacji i przeglagdéw produktu

» Uszkodzen opon takich jak; zuzycie i nieszczelnos¢ opon,

» Uszkodzen mechanicznych elementéw z tworzywa sztucznego i metali,

» Czesci eksploatacyjnych

5. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku:

» Stwierdzenia zmian konstrukcyjnych oraz przerébek przez osobe¢ nieupowazniong

» Stwierdzenia demontazu tabliczek znamionowych, emblematéw oraz naklejek z logiem
iamelectric z urzagdzenia oraz usuniecia plomb gwarancyjnych

» Gdy towar ulegnie uszkodzeniu, a formg transportu by} transport wiasny
zadeklarowany przez klienta,

» Skuter elektryczny zostat odsprzedany osobie trzeciej. Uzasadnieniem jest imienna
faktura VAT. Do ustugi reklamacji posiada prawo tylko osoba wpisana na fakturze,

» Gdy miat miejsce wypadek, préba kradziezy i czasowy zabér pojazdu

» Gdy usterka nie zostanie zgtoszona na pismie u Gwaranta zaraz po jej wystapieniu i nie
zostanie przedstawiona wraz z pojazdem i karta gwarancyjng.

» Gdy pojazd byt uzywany w zawodach sportowych, wyscigach i rajdach.

» Gdy pojazd byt naprawiany serwisowany lub obstugiwany przez inna firme niz
Autoryzowany Serwis ,iamelectric”, lub partneréw. Lista partneréw serwisowych znajduje
sie pod linkiem https://iamelectric.pl/gdzie-kupic-skuter-elektryczny/

» Gdy uszkodzenie jest spowodowane zalaniem wodg, nie wynikajace z normalnej
eksploataciji,

» Gdy pojazd byt tadowany poza zalecanym zakresem temperatur tj. 0-40 °C, tadowanie
baterii odbywato sie w zbyt nagrzanym pomieszczeniu lub na bezposrednim dziataniu
stonca,

» Gdy zostanie stwierdzone uzycie jakiegokolwiek innej/innych baterii niz bateria/baterie
oryginalna/oryginalne dostarczona z pojazdem.

» Gdy zostanie stwierdzone uzywanie prostownikéw tadowarek poza oryginalnymi
dostarczonymi z pojazdem, ktdre stanowig integralna cze$¢ zakupionego zestawu,

» Gdy towar zostanie uszkodzony przez jednoczesne tadowanie oraz uzywanie pojazdu,
» Gdy uszkodzenia spowodowane sj zta instalacja elektryczna, przerobieniem lub
demontazem baterii,

» Zanurzania baterii w wodzie lub pozostawianie pojazdu w wilgothym srodowisku,

» Doprowadzenia do hadmiernego obciazenia lub roztadowania baterii,

» Odwrotnego podtaczenia i obcigzenia tadowarki do baterii.

6. W skiad gwarancji wchodza: rama, widelce, mostek, kierownica, sztyca, siodetko,
hamulce, swiatta, wspornik dolny, mechanizm korbowy, felgi, opona, sterownik,
bezpiecznik, przyciski, przerzutka, manetka, silnik, wigzka przewodéw, wyswietlacz LCD,
reflektory, tadowarka i kable do tadowarki. Na elementy wymienione w ramach ustugi
gwarancyjnej udzielana jest gwarancja, jednak nie dtuzsza, niz wynosi gwarancja na cate
urzagdzenie lub jego komponenty.



7. Podczas tadowania pojazdu nalezy najpierw podtaczy¢ wtyczke tadowarki do gniazda w
pojezdzie, a nastepnie do zrédta zasilania (gniazda sieciowego).

8. W przypadku baterii litowo-jonowych, kazdorazowo przed podtgczeniem lub
odtaczeniem baterii, nalezy wytaczy¢ bezpiecznik., aby zapobiec uszkodzeniom instalacji
elektrycznej oraz zapewni¢ bezpieczenstwo uzytkownika.9. Okres gwarancji na baterie
zelowe wynosi trzy miesigce, natomiast okres gwarancji na baterie litowo-jonowe wynosi
sze$¢ miesiecy od daty sprzedazy. Baterie sg czgsciami eksploatacyjnymi. Gwarancja na
akumulator nie obejmuje uszkodzen spowodowanych skokami napiccia, niewtasciwym
uzyciem tadowarki, niewtasciwej konserwacji ani innych uszkodzen spowodowanych
niewtasciwym uzytkowaniem, normalnego zuzycia lub uszkodzenia przez wodg.

10. W przypadku wysytki do serwisu sprawnego urzagdzenia nie podlegajgcego naprawie
gwarancyjnej uzytkownik moze zosta¢ poproszony o zwrot kosztéw sprawdzenia
urzadzenia oraz zwrot kosztédw odestania urzagdzenia z serwisu do uzytkownika.

11. W przypadku nieuznania przez gwaranta uszkodzenia za zawinione przez producenta,
uzytkownik moze zosta¢ poproszony o zwrot kosztédw odestania urzagdzenia z serwisu do
uzytkownika.

12. Pojazdy elektryczne oferowane przez firme iamelectric Sp. z 0.0. objete s3 okresem
gwarancyjnym* wynoszacym:

» 24 miesigce dla klientow indywidualnych (oséb fizycznych),

* 12 miesiecy dla firm (zakup na fakture VAT),

Gwarancja obowigzuje nie diuzej niz do momentu osiggniecia:

+ 5000 km przebiegu - w przypadku pojazdéw homologowanych w kategoriach: Lle, L2e,
L3e, L6e,

* 10 000 km przebiegu - w przypadku pojazdéw homologowanych w kategorii: L7e;

w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

13. Kazdy przeglad i/lub naprawa powinna zosta¢ zgtoszona w dniu wykonania za
posrednictwem e-mail na adres:

przeglady@iamelectric.pl.

*z wytgczeniem pojazdéw objetych wyprzedazs, dla ktérych obowiagzujg odrebne warunki

UWAGA!

- Naprawa gwarancyjna wymaga wczeshiejszego kontaktu telefonicznego lub mailowego
w celu umodwienia terminu.

» Metalowa rama, w ktdérej dostarczony jest pojazd stuzy do transportu i nalezy ja
zachowac.

« W przypadku wystapienia awarii wiasciciel pojazdu zobowiagzany jest do dostarczenia
pojazdu na wiasny koszt do gtéwnej siedziby serwisu (ul. Wroctawska 56, 55-095
Domaszczyn).
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